
CARNET DE SANTÉ NUMÉRIQUE Doctolib s'en mêle
La plateforme de rendez-vous médicaux peut-elle héberger des documents per‐
sonnels et concurrencer le service public ? L'affaire suscite la polémique.
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Que propose Doctolib ?

Le 19 novembre, son PDG a an‐

noncé  Le  lancement  en  2025

du nouvel onglet “santé”, per‐

mettant aux patients de dépo‐

ser et de partager avec les mé‐

decins  des  documents  portant

sur leurs traitements, leurs an‐

técédents, leurs vaccinations...

Des  messages  de  prévention

personnalisés  pourraient  éga‐

lement être diffusés.  À terme,

Doctalib ambitionne e synchro‐

niser  ces  données  avec  "Mon

espace santé”, le dossier médi‐

cal  numérique  géré  par

l'Assurance-maladie,  d'ores  et

déjà activé par près de 16 mil‐

lions de Français.

L'inquiétude  des  associations

de patients

Le  5  décembre,  |e  collectif

France Assos Santé a fait part

de son inquiétude : <Alors que

l'ensemble des acteurs du sec‐

teur travaille de concert depuis

des années pour construire un

cadre  de  confiance  autour  du

numérique en santé, conforme

aux  valeurs  de  solidarité  de

notre  système  de  santé,  diffi‐

cile  de  voir  dans  le  projet  de

Doctolib  un  bon  signal  (...).»

Quelle protection des données,

comment  garantir

l'indépendance  des  messages

de  prévention  ?  Pour  France

Assos Santé, il vaut mieux pro‐

mouvoir un carnet de santé nu‐

mérique  unique,  'Conçu

COMME  Un  authentique  ser‐

vice public, préservé des appé‐

tits financiers”. ■
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